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“IMPLEMENTARE MASURI DE DIGITALIZARE LA NIVELUL ORASULUI
CAJVANA, JUD. SUCEAVA”

Descrierea pe scurt a situatiei
actuale (date statistice,
elemente specifice, etc.)

In prezent primaria Orasului Cajvana utilizeaza sisteme IT clasice pentru
desfasurarea activitatii si furnizarea serviciilor publice, fara insa a fi
suficiente si eficiente in acest sens. Astfel, relatia cetatenilor cu
administratia publica este caracterizata, in general, de proceduri greoaie,
termene lungi de rezolvare a demersurilor cetatenilor si o multitudine de
dosare si documente care circula in format hartie.

Necesitatea si oportunitatea
investitiei pentru care se aplica

Primaria Orasului Cajvana are ca obiectiv general reducerea birocratiei
pentru cetateni si optimizarea proceselor de lucru specifice administratiei
publice, in vedere cresterii gradului de transparenta si integritate in
prestarea serviciilor, contribuind totodata la cresterea gradului de
satisfactie al cetateanului si la imbunatatirea imaginii administratiei
publice locale.

Este necesara oferirea unei alternative la modul clasic de livrare a
serviciilor gestionate de administratia publica locala, prin preluarea
documentelor si datelor de la cetateni/mediu de afaceri in format
electronic, urmarindu-se astfel o disponibilitate extinsa a serviciilor
electronice catre cetateni, precum si cresterea eficientei in tratarea
solicitarilor.

Obiectivele specifice urmarite de catre Primaria Orasului Cajvana sunt:

1. Optimizarea proceselor de lucru in scopul simplificarii procedurilor
administrative aplicabile cetatenilor, atat din perspectiva front-
office, pentru asigurarea accesului online la serviciile publice, cat
si back-office, pentru reducerea timpului de procesare a cererilor
cetatenilor.

2. Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul
UAT, in ceea ce priveste utilizarea solutiilor informatice
implementate in cadrul proiectului.

Se va implementa o Platforma integrata de servicii electronice prin care se
urmareste plasarea in centru a cetateanului, respectiv optimizarea
proceselor aferente serviciilor furnizate de catre administratia publica
locala pentru cetateni, cu scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front-
office), concomitent cu adaptarea si simplificarea functiilor si proceselor
suport (back-office).

Platforma integrata de servicii electronice va include un Portal de servicii
electronice (componenta front-office) prin care vor fi digitalizate un numar
de minim 5 servicii publice, permitand astfel: completarea cererilor sub
forma de formulare electronice si transmiterea acestora pe cale
electronica, cu posibilitatea incarcarii de documente scanate asociate si
eliberarea de documente electronice cu valoare juridica de catre
administratia publica locala. Utilizatorul final nu va fi dependent de o
anumita tehnologie pentru a accesa serviciile, fiind incluse solutii care
faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate. Se vor implementa
servicii electronice complete, cu grad de sofisticare 5 (transmitere integral




electronica a dosarelor aferente solicitarilor, precum si primirea
electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura
electronicd). Prin intermediul solutiei implementate sunt avute in vedere
urmatoarele:

a. Furnizarea de
cetateanului;

b. utilizarea conceptului de identitate electronica a cetateanului;

c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitarilor
cetatenilor;

Pentru componenta de front-office, vor fi vizate servicii ce intra in sfera
competentelor exclusive si/sau partajate ale autoritatilor administratiei
publice locale, asa cum sunt ele precizate in OUG 57/2019 privind Codul
Administrativ.

Reclamatiile si sesizarile cetatenilor cu privire la starea infrastructurii
locale vor fi preluate online prin intermediul Portalului de servicii
electronice, care va dispune si de o aplicatie mobila. Preluarea acestora
va fi urmata de inregistrarea si directionarea automata catre entitatile
competente pentru solutionarea acestora.

Platforma integrata de servicii electronice va include solutii aplicative
(back-office) pentru a furniza digital fluxurile de lucru de baza din cadrul
administratiei publice locale, in scopul eficientizarii procesarii si arhivarii
electronice a documentelor, evitarii intreruperilor ce pot aparea in
fluxurile informationale, reducand astfel intarzierile in procesul decizional
cu impact asupra activitatilor operative. Sunt vizate astfel functionalitati
prin care sa se sustina simplificarea procedurilor administrative si
reducerea birocratiei prin digitalizarea proceselor de administrare a
documentelor: administrarea electronica a documentelor create, primite
sau intocmite pentru uz intern in cadrul institutiei, precum si arhivarea
electronica a acestora; importul in arhiva electronica a documentelor
generate prin transferarea informatiei din format letric in format digital
(scanare/captura); lucru colaborativ pe documente; digitalizarea
registrelor;

Astfel, pentru componenta back - office, se vor introduce solutii aplicative
noi pentru informatizarea unor compartimente pentru a asigura
digitalizarea proceselor specifice serviciilor ce vor fi expuse prin Portal.
Totodata se vor implementa masuri de securitate informatica pentru a
asigura protectia impotriva incercarilor de acces neautorizat la informatii.
Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza
prin achizitia de produse software, terminale pentru utilizatori, servicii
cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate, servicii de
instalare, servicii de dezvoltare/configurare/integrare  aplicatii
informatice, servicii de testare precum si servicii de suport pentru tranzitia
in productie a platformei.

Prin proiect se vor finanta urmatoarele:

- Servicii de implementare (instalare, configurare, analiza,
proiectare, implementare, instruire, precum si servicii de suport
pentru tranzitia in productie);

- Licente software;

- Echipamente pentru utilizatori: imprimante, calculatoare;

- Echipamente pentru realizarea unei retele WiFi in cadrul primariei;

- Servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate;

servicii electronice cu/fara autentificarea

Corelarea cu proiecte deja
implementate la nivel local

Nu este cazul.

Corelarea cu proiecte in curs de
implementare de la nivel local

Nu este cazul.

Corelarea cu celelalte proiecte
pentru care se aplica la
finantare

Nu este cazul.




Efectul pozitiv previzionat prin
realizarea obiectivului de
investitii

Beneficiile implementarii Platformei Integrate de Servicii Electronice
constau in optimizarea proceselor de lucru in cadrul UAT Cajvana, pentru
reducerea timpului de procesare a cererilor cetatenilor si pentru asigurarea
accesului online la serviciile publice prestate de administratia publica,
asigurand astfel un management local inteligent.

Pentru a produce schimbari majore in indicatorii de performanta principali,
cum ar fi costul, calitatea si rapiditatea prestarii serviciilor catre cetateni,
este nevoie de o regandire fundamentala si remodelarea radicala a
proceselor de lucru din cadrul primariei pentru a asigura digitalizarea
serviciilor publice.

Digitalizarea serviciilor publice consta in automatizarea procesului de
depunere a solicitarilor de servicii, identificarea si autorizarea
solicitantilor, completarea si semnarea digitala a solicitarilor de servicii,
achitarea online a taxelor, livrarea electronica rezultatului serviciilor,
schimbul de date inter-institutional, gazduirea securizata a serviciilor
electronice etc.

Digitalizarea serviciilor publice in cadrul acestui proiect va urmari
respectarea urmatoarelor principii cheie:

- Reducerea timpului de livrare a serviciului public catre cetateni;

- Reducerea numarului de participanti la proces: implicarea in
cadrul procesului doar a participantilor care aduc valoare adaugata
procesului, respectiv implicarea participantilor care prin prisma
rolului si/sau informatiilor care le furnizeaza pot influenta livrarea
serviciului public;

- Proiectarea unor servicii publice care sunt simplu de utilizat de
catre toata lumea si se bazeaza pe tehnologii digitale;

- Reducerea numarului de interactiuni dintre cetatean si
administratia publica in vederea obtinerii serviciului public;

- O singura data: presupune ca o informatie existenta deja in cadrul
administratiei publice locale sa aiba o singura unitate
organizatorica responsabila si sa fie accesata in mod direct de
catre alte unitati organizatorice, fara a fi necesara implicarea
cetateanului.

Modul de indeplinire a
conditiilor aferente investitiilor

Conditiile aferente investitiilor se refera la conditiile de eligibilitate ale
obiectivului de investitii, a activitatilor propuse si a conditiilor de
eligibilitate indeplinite de beneficiar.

Astfel, obiectivul de investitii propus, respectiv Platforma Integrata de
Servicii Electronice este un sistem inteligent de management urban/local,
ce se incadreaza la codul 021ter - Dezvoltarea de servicii si structuri de
sprijin foarte specializate pentru administratiile publice si intreprinderi si
activitatile propuse pentru implementarea acestuia, fiind astfel eligibil
conform documentelor aferente ghidului de finantare specific - Conditii de
accesare a fondurilor europene aferente PNRR, in cadrul apelurilor de
proiecte  PNRR/2023/C10, publicat de catre Ministerul Dezvoltarii,
Lucrarilor Publice si Administratiei - respectiv, ghidul solicitantului si anexa
1, Conditii specifice de aplicare

Solicitantul finantarii este unitatea administrativ-teritoriala Cajvana,
judetul Suceava, persoana juridica identificata ca beneficiar eligibil in
cadrul apelului de proiecte mentionat mai sus

Descrierea
implementare

procesului de

Pasul 1 (durata: 3 luni). Analiza generala a proceselor de lucru ale
administratiei publice locale in contextul obiectivelor si cerintelor
specifice ale proiectului, identificarea si documentarea serviciilor publice
furnizate cetatenilor si stabilirea masurilor de optimizare ale acestora.

Pornind de la modul de organizare al activitatii aparatului de specialitate
al primarului, procedurile de sistem si operationale existente, se impune
efectuarea de catre un consultant extern specializat a unei analize a
proceselor de lucru asociate serviciilor publice, identificand astfel masurile
de optimizare a proceselor de lucru. Aceste masuri vor fi transpuse in




cerinte functionale, non-functionale, precum si pentru atragerea
utilizatorilor vizati la serviciile publice ce vor fi digitalizate.

Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului vor oferi
informatiile privind procesele de lucru curente si vor contribui la stabilirea
masurilor de optimizare a proceselor de lucru alaturi de expertii externi (ai
operatorului economic care va asigura serviciile de expertiza tehnica in
domeniul digitalizarii serviciilor publice), care vor furniza date cu privire
la modalitatea legala si din perspectiva bunelor practici/ lectiilor invatate
privind digitalizarea serviciilor publice. Consultantul extern va asigura si
servicii auxiliare achizitiei (expert cooptat).

Pasul 2 (durata: 8 luni). Implementarea Platformei Integrate de servicii
electronice

Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza
prin achizitia de produse software, echipamente, servicii cloud pentru
infrastructura procesare/stocare/securitate, servicii de instalare, servicii
de dezvoltare/configurare aplicatii informatice, servicii de testare precum
si servicii de suport pentru tranzitia in productie a platformei.

Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului va valida
modul de implementare a optimizarii proceselor de lucru si vor testa
solutiile informatice implementate, alaturi de expertii externi (ai
operatorului economic care va asigura serviciile de expertiza tehnica in
domeniul digitalizarii serviciilor publice), care vor asigura asistenta tehnica
de specialitate in informatica si vor superviza implementarea contractului
de achizitie publica de catre contractantul selectat prin licitatie publica.

in aceasta etapa se vor livra, instala si configura echipamentele.

Pasul 3 (durata: 1 lund). Instruirea utilizatorilor si administratorilor
solutiilor informatice implementate

Este avuta in vedere formarea/instruirea, evaluarea/testarea si
certificarea competentelor/cunostintelor dobandite pentru personalul din
cadrul primariei, in ceea ce priveste utilizarea solutiilor informatice
implementate in cadrul proiectului. Obiectivul general al serviciilor de
instruire il constituie familiarizarea cu componentele solutiei informatice
implementate, prin insusirea cunostintelor necesare utilizarii aplicatiilor,
deprinderea functionalitatilor si a modului de folosire a acestora,
intelegerea implicatilor si avantajelor raportate la realizarea obiectivelor
specifice aferente proiectului.

Alte informatii

Se estimeaza ca investitia propusa nu va avea un impact semnificativ
previzibil asupra obiectivului de mediu privind atenuarea schimbarilor
climatice, luand in considerare atat efectele directe de pe parcursul
implementarii, cat si efectele primare indirecte de pe parcursul duratei de
viata a investitiei. Se va avea in vedere achizitia de echipamente cu un
consum energetic redus, care sa determine eficientizarea consumului de
energie. Astfel, se va avea in vedere ca echipamentele utilizate sa
indeplineasca cerintele privind randamentul energetic, in concordanta cu
prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru
stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica aplicabile
produselor cu impact energetic. Toate aceste conditii vor fi specificate in
datele achizitiei.

Se va avea in vedere ca echipamentele ce vor fi utilizate sa indeplineasca
cerinte privind eficienta utilizarii materialelor si a altor resurse, in
concordantd cu prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui




cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica
aplicabile produselor cu impact energetic. Aceste conditii vor fi specificate
in datele achizitiei.
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